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Prot. n.   493  del 10.02.2025  

AVVISO PUBBLICO 

PER L’ATTUAZIONE DEL BONUS IDRICO INTEGRATIVO PER L’ANNO 2025 NELL’AMBITO 
TERRITORIALE REGIONALE GESTITO DA ABBANOA SPA  

 

La Responsabile del Servizio Sociale  

Vista la L.R. 4 febbraio 2015 con la quale il Consiglio Regionale della Sardegna, in aƩuazione del D. Lgs 3 aprile 
2006 n. 152, ha isƟtuito l’Ente di governo dell’ambito della Sardegna dotato di personalità giuridica e 
autonomia organizzaƟva e patrimoniale a cui sono aƩribuite le funzioni di organizzazione territoriale del 
servizio idrico integrato;  

Visto lo Statuto dell’Ente di Governo dell’Ambito della Sardegna;  

Vista la Deliberazione dell’Ente di Governo dell’Ambito della Sardegna n°38 del 27.11.2020 avente ad oggeƩo 
“Approvazione del regolamento per l'aƩuazione del Bonus Sociale Idrico IntegraƟvo per l’anno 2021 e 
successivi nell’ambito territoriale regionale gesƟto da Abbanoa SpA” con la quale sono staƟ approvaƟ il 
Regolamento e la relaƟva modulisƟca per l’anno 2021 e successivi;  

Vista  la nota acquisita al prot. del Comune di AusƟs nr. 436 del 05.02.2025   con la quale l’Ente di Governo 
D’Ambito della Sardegna ha comunicato l’avvio del procedimento per l’aƩuazione del “BONUS Sociale Idrico 
IntegraƟvo per l’anno 2025 nell’ambito territoriale regionale gesƟto da Abbanoa SpA” ed il relaƟvo allegato 
contenete la riparƟzione effeƩuata proporzionalmente alla popolazione residente e sulla base della superficie 
territoriale, che l’importo previsto per il Comune di AusƟs è pari ad €. 988,21;   

In aƩuazione della propria Determinazione area socio-culturale-decmografici ed eleƩorale n. 26 del 
10/02/2025  

RENDE NOTO 

Che è stata avviata la procedura per l’aƩuazione del “BONUS Sociale Idrico IntegraƟvo per l’anno 
2025 nell’ambito territoriale regionale gesƟto da Abbanoa SpA”; 

 

PREMESSA 

Il BONUS IntegraƟvo è da considerarsi aggiunƟvo rispeƩo al BONUS Sociale Idrico (da ora BONUS Nazionale) 
isƟtuito con il TIBSI, e cosƟtuisce un rimborso tariffario in favore delle cosiddeƩe “utenze deboli”, 
corrispondenƟ ai nuclei familiari residenƟ nei Comuni gesƟƟ da Abbanoa Spa che versano in condizioni socio-



economiche disagiate, secondo i criteri di seguito indicaƟ, per estraƩo dal Regolamento approvato con 
Deliberazione dell’Ente di Governo dell’Ambito della Sardegna n°38 del 27.11.2020,   

RequisiƟ di ammissione al BONUS IntegraƟvo: 

 1. Sono ammessi al BONUS IntegraƟvo:  

a. gli utenƟ direƫ intestatari di utenza DomesƟca Residente, per almeno uno dei componenƟ il nucleo ISEE, 
e laddove sia garanƟto il possesso dei seguenƟ requisiƟ:  

i. la coincidenza della residenza anagrafica dell'intestatario del contraƩo di fornitura idrica con l'indirizzo di 
fornitura del medesimo contraƩo;  

ii. la coincidenza del nominaƟvo e del codice fiscale dell'intestatario del contraƩo di fornitura idrica con il 
nominaƟvo di un componente il nucleo ISEE. 

b. gli utenƟ indireƫ, a condizione che sia garanƟta la coincidenza tra la residenza anagrafica di un 
componente il nucleo ISEE e l'indirizzo della fornitura condominiale o aggregata di cui il medesimo nucleo 
usufruisce, ovvero a condizione che l'indirizzo di residenza anagrafica del richiedente sia riconducibile 
all'indirizzo di fornitura dell'utenza condominiale o aggregata.  

2. Per essere ammessi all’agevolazione i richiedenƟ dovranno rientrare nella Ɵpologia socioeconomica 
definita “utenza debole". Il requisito essenziale per rientrarvi è che si traƫ di utenze il cui nucleo familiare 
abbia un indicatore dell’ISEE ORDINARIO non superiore alla soglia di €.20.000,00 euro;  

3. Il nucleo ISEE in condizioni di disagio economico sociale ha diriƩo al BONUS IntegraƟvo con riferimento ad 
un solo contraƩo di fornitura.  

Determinazione del BONUS IntegraƟvo.  

1. L’importo del BONUS IntegraƟvo speƩante a ciascun beneficiario è pari a:  

a. 25,00 euro per ogni componente del nucleo familiare in presenza di un indicatore ISEE al di soƩo della 
soglia di 9.000,00 euro;  

b. 20,00 euro per ogni componente del nucleo familiare in presenza di un indicatore ISEE da 9.000,00 euro 
fino alla soglia di 20.000,00 euro.  

Erogazione del BONUS IntegraƟvo.  

1. Il Gestore eroga, all’utente finale, il BONUS IntegraƟvo:  

a. agli utenƟ direƫ, nella prima bolleƩa uƟle e comunque entro l’ulƟmo ciclo di faƩurazione dei consumi di 
competenza  

b. agli utenƟ indireƫ, tramite rimessa direƩa, con modalità tali da garanƟre la tracciabilità e l’idenƟficazione 
del soggeƩo beneficiario dell’agevolazione e comunque entro l’ulƟmo ciclo di faƩurazione dei consumi di 
competenza  

2. L’importo del BONUS IntegraƟvo per l’utente direƩo deve essere opportunamente segnalato ed 
individuabile nella bolleƩa ed abbaƩe il valore dell’importo complessivo risultante, mentre per l’utente 
indireƩo sarà evidenziato in apposita comunicazione. In parƟcolare, per l’utenza direƩa l’erogazione avverrà 
evidenziando in bolleƩa:  

a. gli imporƟ derivanƟ dall’applicazione della tariffa DomesƟco Residente,  

b. l’importo del BONUS IntegraƟvo erogato ai sensi del presente Regolamento per la competenza della 
bolleƩa,  



c. l’importo residuo da pagare, come differenza tra i due precedenƟ. Casi parƟcolari. Nel caso di cessazione, 
voltura, subentro nel corso dell'anno, la misura del BONUS IntegraƟvo si applicherà, in ogni caso, secondo i 
seguenƟ criteri:  

a. Nel caso di cessazione il Gestore sarà tenuto ad erogare il BONUS IntegraƟvo nella misura pari alla porzione 
d'anno in cui l'utenza è stata aƫva nella faƩura di chiusura della fornitura. 

b. Nel caso di voltura o subentro: 

 se il nuovo intestatario è compreso nel nucleo familiare ISEE agevolato, il Gestore provvederà ad erogare il 
BONUS IntegraƟvo;  

 se il nucleo ISEE agevolato assume una nuova utenza all'interno della stessa gesƟone, il Gestore provvederà 
ad erogare il BONUS IntegraƟvo per intero.  

 

Modalità di presentazione delle domande  

1. Gli utenƟ del servizio idrico integrato in possesso dei requisiƟ possono presentare istanza di ammissione, 
debitamente compilata e soƩoscriƩa, presso il proprio comune di residenza entro e non oltre il giorno 30 
maggio 2025, con una delle seguenƟ modalità:  

a) a mano presso l’ufficio protocollo (dal lunedì al venerdì dalle 11,00 alle 13,00;  

b) tramite posta eleƩronica cerƟficata all'indirizzo pec: ausƟs.comune@cert.ollsys.it  indicando nell’oggeƩo 
“BONUS IDRICO INTEGRATIVO 2025”;  

c) tramite raccomandata A/R all’indirizzo “Comune di AusƟs, Corso ViƩorio Emanuele, n. 20 08030 AusƟs-Nu 

2. In caso di uƟlizzo della modalità di presentazione indicata al punto c), la raccomandata A/R dovrà pervenire 
all’indirizzo indicato entro e non oltre il termine ulƟmo, pertanto, ai fini dell’ammissibilità, non farà fede la 
data di spedizione della stessa. 

3. All'istanza di ammissione, presentata mediante l'uƟlizzo del modulo allegato al presente Avviso (All.1), 
dovranno essere allegaƟ:  

a) un documento di riconoscimento del richiedente in corso di validità;  

b) Copia della FaƩura Abbanoa a cui si riferisce l’utenza (è sufficiente la 1a pagina sulla quale sono indicaƟ il 
Codice Utente ed il Punto di Erogazione);  

c) copia dell’aƩestazione dell’ISEE ORDINARIO in corso di validità alla data di presentazione della domanda. 
La mancata presentazione entro i termini predeƫ renderà nulla la richiesta.  

4. Il Comune prende in carico la domanda verificando i requisiƟ di ammissione al BONUS IntegraƟvo, ovvero: 
a. il rispeƩo della soglia ISEE, b. che la residenza del richiedente sia presso il punto di fornitura indicato in 
bolleƩa o sia ad esso riconducibile, c. la natura residenziale della fornitura indicata in bolleƩa (tariffa 
DomesƟco Residente), d. l’appartenenza del soggeƩo al nucleo familiare ISEE dell’intestatario della fornitura 
(in caso di utenza direƩa) o comunque del nucleo agevolato ivi residente (in caso di utenza indireƩa).  

5. Il Comune comunica al richiedente l’eventuale diniego per consenƟre di integrare la documentazione 
eventualmente lacunosa o mancante.  

6. A conclusione dell’istruƩoria e comunque entro il 30 luglio 2025 il Comune approva l’elenco dei beneficiari 
residenƟ nel proprio territorio e lo trasmeƩe all’EGAS.  

7. L’EGAS, con determinazione dirigenziale, prende aƩo degli elenchi trasmessi da ciascun Comune e 
comunica al Gestore gli utenƟ beneficiari della misura, il quale, a seguito delle verifiche di propria competenza 



sulla congruità dei daƟ acquisiƟ con quelli risultanƟ dal proprio sistema gesƟonale, applicherà l’agevolazione 
sui consumi dal 1 gennaio al 31 dicembre dell’anno di competenza.  

8. Nel caso in cui, durante la fase di verifica di cui sopra a carico del Gestore, emergessero difformità, la 
domanda presentata dall’utente risulterà irricevibile e segnalata all’EGAS e al Comune di residenza con 
indicata la relaƟva moƟvazione. Informazioni e modulisƟca Il presente avviso e la modulisƟca possono 
essere reperiƟ sul sito isƟtuzionale del Comune di AusƟs www.comune.austis.nu.it 
 

Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi direƩamente recandosi presso  l’Ufficio Servizio Sociale e 
all’ufficio Protocollo del Comune di AusƟs oppure ai seguenƟ recapiƟ telefonici: 0784/67213.   

TraƩamento dei daƟ personali.  

Tuƫ i daƟ personali di cui l’ Amministrazioni Comunale, l’EGAS e il Gestore vengano in possesso in occasione 
del presente procedimento saranno traƩaƟ nel rispeƩo del D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione 
dei daƟ personali” e ss.mm.ii. e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). Ai sensi del Regolamento Europeo n. 
679/16, denominato “General Data ProtecƟon RegulaƟon” o “GDPR”, l’Amministrazione Comunale di AusƟs 
con sede legale a AUSTIS in Via ViƩorio Emanuele n.20 (di seguito “Comune”), in qualità di “Titolare” del 
traƩamento, è tenuta a fornire le informazioni riguardanƟ l’uƟlizzo dei Suoi daƟ personali: 

Il Responsabile per la Protezione dei DaƟ, nel presente Comune è stato individuato nella persona di SANNA 
GIOVANNI MARIA, domiciliato per la carica presso la Società DASEIN S.r.l. P.IVA 06367820013 via Lungo Dora 
P. ColleƩa n.81 10153 TORINO (TO);  
 
Per il procedimento in OggeƩo dei daƟ personali può venire a conoscenza il personale del Comune incaricato 
della relaƟva gesƟone amministraƟva e informaƟca e il personale cui sono affidate le aƫvità: Ufficio 
Protocollo, Ufficio Servizio Sociale;  
 

AusƟs, 10 Febbraio 2025  

 

La Responsabile del Servizio  

DoƩ.ssa CrisƟna Casula  
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